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Vad galler ndr jag bokar en stuga, gard eller ldgenhet etc?
Allmanna villkor for uthyrning av objekt som stugor och Idgenheter.

Antagna av Foreningen Sverigeturism 1990 efter dverlaggningar med Konsumentverket.
Om uthyraren tilldmpar sarskilda villkor, har dessa tryckts med kursiv stil nedan.

Som uthyrare ar vi skyldiga att se till att:

- du far en skriftlig bekréftelse (fakturan) p& din bokning

- du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hamtas i god tid,
men inte nédvandigtvis mer dn 30 dagar fore avtalad ankomstdag

- stugan/lagenheten stdmmer med beskrivningen. Vi ansvarar inte for
|6ften som dgaren eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till
dig utan var vetskap och som vi inte kant till eller bort kanna till (for-
sOk att f& s&dant pd papper for sakerhets skull)

- du informeras om alla vasentliga féréndringar som rér din bokning

- du far disponera stugan/lagenheten fran kI 15 avtalad ankomstdag till
kl 12 avresedagen, om inget annat bekraftats

Om du inte &r néjd med stugan/lagenheten, s &r det oss du skall vanda
dig till. L&s mer om detta nedan.

Nar blir min bokning bindande?

B&de du och vi ar bundna vid hyresavtalet s& snart vi bekréftat bokningen
och du betalat bokningsavgift och eventuell delbetalning eller hela hyran.

Nar skall jag betala?

Om du bokat tidigare &n 30 dagar i forvéag skall bokningsavgiften 75 kr
samt 25 % av hyresbeloppet som forskottsbetalning, betalas inom 10
dagar fran det att vi sant faktura till dig. Resten av hyran skall betalas
senast 30 dagar fore avtalad ankomstdag.

Om du bokat senare an 30 dagar i foérvag skall hela hyran och boknings-
avgiften betalas inom 10 dagar frén bokningstillféllet. Vid bokning endast
dagar fére ankomst, skall hyran betalas samma dag. Hyran méste vara
betald innan tillgéng ldmnas till objektet.

Om du bokat en langre period én 30 dagar, behdver du inte betala de fol-
jande 30-dagarsperioderna forran sista bankdagen fore varje ny 30-
dagarsperiods borjan.

Vad hdander om jag inte betalar i tid?

Om du inte betalar bokningsavgift och eventuell férskottsbetalning i tid har
vi rétt att stryka din bokning. Om du missar slutbetalning av hyran raknas
det som en avbokning fran din sida och da géller reglerna vid avbokning.

Vad giller om jag vill avboka?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss/Turistbyr&n som tog emot
din bokning. Avbokningen raknas inte om den gors till n&gon annan eller
sands till stugan/lagenheten. Vi &r skyldiga att bekrafta din avbokning
skriftligen eller muntligen.

V&r bokningsavgift pd 75 kr Sterbetalas aldrig.
Om du avbokar tidigare &n 30 dagar fore avtalad ankomst, betalar du en-

dast 25 % av hyran. Om du avbokar 30 dagar eller senast den 15 dagen
fore avtalad ankomst, méste du betala 50 % av hyran. Vid avbokning frén

dag 14 till dagen fore ankomstsdagen, mdste du betala hela hyresbeloppet.

Om du redan hunnit betala mer an vad du i sd fall blir skyldig att betala, s&
f&r du omedelbart tillbaka mellanskillnaden frén den du betalade till.

Om vi lyckas hyra ut stugan/lagenheten till ndgon annan, aterbetalar vi till
dig ett belopp, som motsvarar den nya hyresgdstens hyra, med avdrag for
en avbokningsavgift pd 500 kronor.

Men om det hdnder mig ndgot?

Vid allvarlig sjukdom, dddsfall eller olycksfall som drabbar dig, medresendr
eller anhorig, maste detta styrkas till oss skriftligen:

a) daddsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art som drabbat dig sjalv,
make/maka, sambo, familj eller medresenar

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret

c) det intréffar ndgon annan allvarlig héndelse utanfor din kontroll, som
du inte kunde forutse nér du bokade och som medfor att det inte ar
rimligt att begéra att du ska std fast vid din bokning, t ex omfattande
eldsvada eller Gversvamning i din bostad.

Du méste kunna styrka ditt forhinder med intyg frén t ex ldkare, myndighet
eller férsakringsbolag. Intyget bor sandas till oss s& snart som méjligt, helst
inom en vecka frdn avbokningsdagen.

1 dessa fall Stergéldar vi 75 % av hyran vid uppvisande av intyg. Boknings-
avgiften dtergéldas ej.

Vad har jag for rattigheter?

Om vi inte tillhandahdller stugan/lagenheten i utlovat skick eller vid ratt
tidpunkt och inte klarar av att erbjuda dig en annan stuga/ldgenhet, vars
skillnader mot den du bokade &r sd smé att de saknar betydelse for dig, sd
har du ratt att sdga upp hyresavtalet. Vi maste da betala hyran du betalat
oss, med avdrag for den nytta du kan ha haft av stugan/ldgenheten.

I stallet for att sdga upp hyresavtalet, kan du begéra att vi satter ned hyran.

Om du har klagomal bor du framféra dem till vérden eller ansvarig arrangor
snarast mojligt, dock inom 3 dagar frdn ankomstdagen. Fel som uppstar
under vistelsen boér du anmala omgdende, s& att de fr en chans att ratta
till det.

Du har ratt att satta ndgon annan i ditt stélle och vi méste godta personen
om vi inte har sarskilda skal att vagra. Du maste i s& fall meddela oss fére
tilltrddesdagen och vi tar d& ut en ombokningsavgift pd 250 kronor.

Vad har jag for skyldigheter?

Du méste vdrda stugan/lagenheten vél och félja de ordningsregler, anvis-
ningar och bestdammelser som galler. Du ansvarar sjdlv for alla skador, som
uppstdr pd fastigheten och dess inventarier, genom att du eller ndgon an-
nan i ditt séllskap varit vardslos.

Du far inte anvanda stugan/ldgenheten till ndgot annat an vad som avtala-
des vid bokningen (vanligtvis fritidséndamal) och du far inte 13ta fler perso-
ner évernatta i stugan/ldgenheten eller p& tomten, &n vad du uppgav vid
bokningen.

Du maste stida ordentligt fére avresan. Om du missar detta kommer vi att
utfora stadning pé din bekostnad.

Krig, naturkatastrofer, strejker m.m.

Bdde du och vi har rétt att trada ifrdn hyresavtalet om stugan/lagenheten
inte kan tillhandahéllas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, ar-
betsmarknadskonflikt, léngre avbrott i vatten- och energitillférseln, eldsva-
da eller andra liknande storre hdndelser, som varken du eller vi kunnat
forutse eller paverka. Vi ar i sd fall skyldiga att fortast méjligt betala tillbaka
vad du betalat, med avdrag for den nytta du haft av stugan/lagenheten.

Vad hdander om vi inte kommer dverens?

Vand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pd att dina méjlighe-
ter att f& rattelse kan minska om du dréjer med att klaga. Om vi inte kom-
mer dverens, kan du vanda dig till Allménna Reklamationsnamnden. Den
bestér av en opartisk ordférande och ett antal representanter for rese-
arrangdrer och konsumenter.
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